Omavalvontasuunnitelma
Péivitetty 03/2026
1. Soveltamisala

Tdma omavalvontasuunnitelma yksityiselle psykoterapiapalveluiden tuottajalle perustuu Valviran 15.5.2024
voimaan tulleeseen médrdykseen (1/2024) ja lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

2. Omavalvontasuunnitelman sisilto
2.1. Palveluntuottajaa, toiminta- ja palveluyksikkoi ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan sekd toiminimen nimi: linu Ronkka
Y-tunnus: 2244025-0
Yhteystiedot: Kauppakatu 11 ¢ 3. krs. 33200 Tampere.
Puhelinnumero: 040 751 9415

Sahkdposti: iinuronkka@yahoo.com

2.1.2. Palvelu- ja toimintayksikon perustiedot
Palveluyksikén nimi: linu Ronkka
Yhteystiedot: Kauppakatu 11 ¢ 3.krs. 33200 Tampere
Vastuuhenkild: [inu Ronkka
Esteettomyys: Toimitilat eivit ole esteettomat.

Hyvinvointialue, jolla kuntoutuspsykoterapiapalveluita ja vaativan ladikinnéllisen kuntoutuksen
psykoterapioita toteutetaan: Pirkanmaan hyvinvointialue

2.1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut, jotka timi toimintasuunnitelma kattaa:

Kelan kuntoutuspsykoterapia: Yksiloterapia aikuiset (18—67-vuotiaille)

Kelan vaativan lddkinnéllisen kuntoutuksen psykoterapia aikuiset (18—65-vuotiaille)
Psykoterapia: Yksiloterapia aikuiset itsemaksavat (18-vuotiaasta eteenpéin)

Psykologinen ohjaus- ja neuvonta: aikuisasiakkaat (18-vuotiaasta eteenpdin)



Tuotettavat palvelut ovat ldhipalvelua yrityksen toimitiloissa Kauppakatu 11 ¢ 3 krs.
Palveluyksikon toiminta-ajatus:

Iinu Rénkén toiminnassa noudatetaan terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattieettisid periaatteita.
Ammattitoiminnan pdédméériand on terveyden yllépitdminen ja edistiminen, sairauksien ehkdiseminen sekd
psyykkisen terveyden ja toimintakyvyn lisidminen ja kdrsimyksen lievittiminen.

Terveydenhuollon ammattihenkiléna linu Ronkké on velvollinen ottamaan huomioon lain sédatdmat potilaan
oikeudet. Lisdksi ammattictiikkaa ohjaavat seuraavat arvot: Luottamus, turvallisuus, kunnioitus ja
ammatillisuus. linu Ronkkai noudattaa toiminnassaan kognitiivisen ja skeematerapeuttisen psykoterapian
psykoterapiaan yleisesti hyviksyttyja ja tutkittuun tictoon ja nayttoon perustuvia perusteltuja menettelytapoja
saadun koulutuksen mukaisesti.

Kelan kuntoutuspsykoterapia-asiakkaat ja vaativan ladkinnéllisen kuntoutuksen psykoterapia-asiakkaat
tulevat kuntoutuspsykoterapiaan ladkarin ldhetteen ja kelan hyvaksymaén kuntoutuspadtdksen mukaisesti.
Kuntoutuspsykoterapia-asiakkaat ja vaativan ladkinnillisen kuntoutuksen asiakkaat valitsevat itse itselleen
palveluntuottajan Kelan palvelutuottajahausta, kognitiivisen psykoterapian yhdistyksen terapeutit hausta tai
ottavat suoraan yhteyttéd palveluntuottajaan. Psykoterapia-asiakkaat ja psykologista ohjausta ja neuvontaa
hakevat asiakkaat ottavat itse suoraan yhteyden palveluntuottajaan joko sdhkopostitse, tekstiviestitse tai
puhelimitse (palveluntuottajan perustiedot). Asiakkaat voivat tutustua suppeasti palveluihin ja
palveluntuottajan koulutukseen palveluntuottajan verkkosivuilta osoitteesta iinu.fi. Yhteydenoton jilkeen
palveluntuottaja 1dhettdd mahdolliselle asiakkaalle yksityiskohtaisempaa informaatiota sdhkdpostitse
psykoterapian viitekehyksestd ja toimintatavoistaan.

2.2 Asiakasturvallisuus
2.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Iinu Ronkka téyttdd Valviran ja Kelan asettamat vaatimukset psykoterapiapalveluiden tuottamiseksi.
Palvelun tarjoajalla on Valviran myontdma ammatillinen patevyys tuottaa kuntoutuspsykoterapiaa, vaativan
ladkinnallisen kuntoutuksen psykoterapiaa tai psykoterapiaa kognitiivisen viitekehyksen mukaisesti.
Ammatillisen patevyyden voi tarkistaa osoitteesta: julkiterhikki.valvira.fi Kela on hyvidksynyt Psykologi- ja
psykoterapiapalvelu linu Ronkén kuntoutuspsykoterapian palvelutuottajaksi Kelan kuntoutuspsykoterapian
palvelutuottajan patevyys- ja koulutusvaatimusten mukaisesti 1.8.2009 alkaen ja vaativan lddkinnallisen
kuntoutuksen psykoterapian palvelutuottajaksi 1.1.2019.

Iinu Ronkka yllapitda ja kehittdd osaamistaan sddnnollisten ammatillisten tdydennyskoulutusten seké
tyonohjauksen avulla. Palveluntuottaja huolehtii jatkuvalla seurannalla niin asiakkaiden kuin
yhteisty6tahojen kanssa toteutuvalla asiakkaan suostumukseen perustuvalla yhteisty6lla (mm.
hoitoneuvottelut ja verkostopalaverit) siité, ettd yritys tuottaa laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista,
turvallista ja asianmukaista psykoterapiaa. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan hoidosta
ja kuntoutuksesta psykoterapiatapaamisilla ja myds sdhkdpostin ( iinuronkka@yahoo.com) vélityksella.
Kuntoutuspsykoterapian ja vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen psykoterapian tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta arvioidaan muun muassa CORE-OM, Sofas -arviointi, BDI-II, BAI, GAD-7. Lisdksi on




kaytossd myOs muita asiakkaan psyykkistd hyvinvointia mittaavia arviointeja, joita kiytetddn
asiakaskohtaisesti. Kela-palautteet késitellddn asiakkaan kanssa ennen toimittamista hoitavalle 1ddkaérille ja
kelalle.

2.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

linu R6nkan omavalvontasuunnitelmasta ja palveluiden laadusta vastaa toiminimiyrittaja linu Ronkka.
Palveluyksikossa ei ole muuta henkildstoa. linu Rénkka on valvontalain 108 4 momentin mukainen
palveluyksikon vastuuhenkild, joka valvoo, etta yrityksen palvelut tayttavat sille saadetyt edellytykset.

2.2.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Hoidon suunnittelu toteutetaan soveltuvin osin yhteistydssa asiakkaan kanssa perustuen
psykoterapialle yhteistydssa asetettuihin tavoitteisiin. Yksilollisista tavoitteista sovitaan ensimmaisilla
kerroilla erikseen ja niita tarkennetaan ja tarkastellaan myos hoidon aikana. Osana
psykoterapiaprosessia asiakasta rohkaistaan ilmaisemaan millaiset seikat ja kdytanteet hanta
mielestaan on palvellut ja ei palvellut. Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta terapiaan
liittyvista kokemuksista ja hanta siihen rohkaistaan. Palaute hyddynnetaan terapiasuhteessa.
Asiakkaalla on oikeus paattaa kuntoutuspsykoterapia ja vaativan laakinnallisen kuntoutuksen
psykoterapia ennen sovittua maaraaikaa. Tarkemmasta menettelysta on mainittu
psykoterapiasopimuksessa. Psykoterapiaan liittyvissa asiakkaan oikeusturvaan liittyvissa
pohdinnoissa tai haasteissa asiakas voi olla yhteydessa hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan
sahkopostitse, potilasasiavastaava@pirha.fi tai soittamalla 040 190 9346.

2.2.4 Muistutusten kasittely

Jos asiakas ei ole tyytyvainen palveluyksikdsta saamaansa hoitoon asia kannattaa ottaa heti puheeksi
hoitosuhteessa terapeutin kanssa. Jos ongelma ei tyydyttavasti selvid asiakkaalla on oikeus tehda
kirjallinen muistutus linu Ronkalle tai aaritilanteessa kannella asiasta alueensa aluehallintovirastoon.
Vastine muistutukseen annetaan neljan viikon sisalla muistutuksen saamisesta. Muistutus on tehtava
kirjallisena palveluyksikon osoitteeseen:

linu Ronkka
Kauppakatu 11¢ 3.krs. 33200 Tampere

Muistutuksen yhteyteen tulee laittaa osoite, johon kirjallinen vastaus toimitetaan. Muistutus voidaan
kasitelld myds tapaamisella asiakkaan kanssa, mikali asiakas nain haluaa.

2.2.5 Henkilosto ja asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

linu Ronkka on yhden henkildn, psykologi, kognitiivinen psykoterapeutti linu Ronkan yritys. Muuta
henkilostoa ei ole. Asiakkaille informoidaan yhteistyon alkaessa kaytannoista lomien ja
sairaustapausten suhteen. Tuolloin tapaamiset siirtyvat tai peruuntuvat tapauskohtaisesti. linu
Ronkka pitaa huolta asiakasmaarista siten etta psykoterapiaprosessit on mahdollista hoitaa
asianmukaisesti.

2.2.6 Monialainen yhteistyo ja palvelu koordinointi



Hoidon laadun varmistamiseksi tehdaan yhteistydta asiakkaan palvelukokonaisuuksiin kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestadjien ja -tuottajien kanssa. Yhteistyd, neuvottelut,
viestit tai puhelut tapahtuvat ehdottomasti ainoastaan asiakkaan suostumuksella ja ne ilmaistaan
ennakkoon selkeasti.

2.2.7 Toimitilat ja vdlineet

linu Rénkan toimitilat on jarjestetty palvelemaan psykoterapiavastaanottoa asiakkaiden yksityisyyden
suojaa turvaten. Toimitilat ovat lukitut. Vastaanoton kaytavalta valittomasta laheisyydesta loytyy
paloturvallisuuslaite ja poistumisopasteet.

2.2.8 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmait ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssa ei ole laakinnallisia laitteita. Palveluyksikodssa ei ole kaytossa sahkadista
potilastietojarjestelmaa. Asiakasrekiseri, nimi, henkilétunnus ja kayntipaivamaarat, osalta on
manuaalinen kuten myos laskutusjarjestelman tiedot ja ne kaikki sailytetaan lukitussa kaapissa
lukitussa palveluyksikon tilassa mihin paasy on rajoitettua. Samoin myos muut hoitoon liittyvat
paperiset lomakkeet, asiakirjat ja psykoterapeutin kasin kirjoitetut muistiinpanot sailytetaan lukitussa
kaapissa lukitussa palveluyksikdn tilassa. Asiakasrekisterin sdhkdiset asiakirjat, kdyntikuvaukset,
kelan psykoterapiapaatokset liitteineen ja terapeutin lausunnot on talletettu
kayttooikeusrajaoitettuihin salattuihin tiedostojarjestelmiin.

2.2.9 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta seka tietosuojasta
vastaa linu Rdonkka. linu Ronkka kasittelee yksin ainoana tydntekijana asiakasasiakirjoja. Terapian
alussa asiakasta tiedotetaan hanta koskevien asiakirjojen ja tietojen sailytyksesta ja kasittelysta.
Asiakkaalla on oikeus vaatia mahdollisen virheellisen tiedon oikaisua. Potilasasiakirjojen poistamista
rajoittavat lakisaateiset sailytysajat.

2.3 Omavalvonnan riskienhallinta
2.3.1Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Iltsenaisend ammatinharjoittajana toimiva psykoterapeutti linu Ronkka vastaa palveluyksikon
riskienhallinnasta yhdessa keskeisten yhteistyotahojen kanssa. Yhteisty6tahoja ovat muun muassa
asiakkaita psykoterapiaan lahettavat ja muutoin heidan hoidostansa ja kuntoutuksesta vastaavat
tahot kuten Tays ja YTHS. Tietoturvan osalta vastuu on linu Ronkalla. Fyysisten tilojen osalta vastuu on
taloyhtiolla ja palo- ja pelastuslaitoksella. Keskeisimpia riskeja ovat mahdolliset vaikeudet
psykoterapeuttisen hoidon jatkuvuuden turvaamisessa, mahdolliset tietoturvallisuuteen liittyvat
ongelmat seka fyysisiin tiloihin liittyvat ongelmat (palo- ja poistumisturvallisuus).

2.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Psykoterapiaprosessin alussa laaditaan asiakkaan kanssa kirjallinen psykoterapiasopimus, jossa
kaydaan lapi hoitoon liittyvia toimintatapoja, mahdollisia haasteita ja ratkaisuvaihtoehtoja.
Psykoterapian aikana ilmenevia haasteita kasitellaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa
hoitoon lAhettdneen tahon kanssa. Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset
otetaan huomioon palveluyksikon toiminnan kehittamisessa.



2.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa arvioidaan jatkuvasti. Vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan valvontaviranomaisille
ja muille yhteistyotahoille tarpeenmukaisesti. linu Ronkan ensiapukoulutus on viimeksi paivitetty
5.4.2026.

3. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteuttamisen seuranta ja
paivittaminen

Palveluyksikdn palveluntuottaja on laatinut yksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman Valviran
ohjeistuksen pohjalta ja sitoutuu noudattamaan tata suunnitelmaa toiminnassaan.
Omavalvontasuunnitelma on julkaistu palveluntarjoajan verkkosivuilla (www.iinu.fi).
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan neljan kuukauden valein Valviran ohjeistuksen
mukaisesti.

Tampereella 7.4.2026

linu Ronkka



Valviran maarays 1/2024: omavalvontasuunnitelman sisalto, laatiminen ja seuranta (voimassa
toistaiseksi). [finlex.fi]

Lupa- ja valvontavirasto (LVV/Valvira): omavalvontasuunnitelman velvoitteet, julkaiseminen ja
4 kk seurantaraportointi. [lvv.fi]

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus: yleinen mallipohja ja kdytannon tyokalut sote-toimijoille.
[asiakasjap...skeskus.fi]

THL: tietoturvasuunnitelman sisalto ja yllapito (ei-julkinen liite). [thl.fi]

STM & Finlex: asiakastietolaki 703/2023, GDPR:n soveltaminen sote-sektorilla. [stm.fi], [finlex.fi]
Kela: kuntoutuspalvelujen tietojen kasittelyn ohje palveluntuottajille. [kela.fi]

Esimerkit psykoterapiatoimijoiden omavalvonnasta (rakenteen konkretisointi
soolo-toimintaan). [matinterapia.fi], [xn--uudenm...aus-n3b.fi], [psykoterap...lintula.fi]



